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Az MLSZ Komarom- Esztergom Varmegyei IAB-iigyekkel kapcsolatos

eljarasi és ugyfélfogadasi rendje
2023.07.01-t61 hatalyos

IGAZOLASOK, ATIGAZOLASOK

Az IFA-rendszerben beadott igazolasi- és atigazolasi kérelmeket id6rendi sorrendben

dolgozzuk fel (a beadas szerinti legkorabban beadottal kezdve). (Ez aldl kivételt képeznek a

Magyar Kupdban versenyben Iév6, valamint az NB-s bajnoksagban indulé sportszervezetek feln6tt
csapatokat érintd ligyek. Ezen kérelmeket azonban csak abban az esetben all médunkban soron kiviil

feldolgozni, ha azt el6re, és idGben e-mailon jelzik.)

VERSENYENGEDELY-KERELMEK, SPORTORVOSI KARTON KERELMEK

Versenyengedély-kérelmek: Ezek feldolgozdsa is beadds szerinti id6rendi sorrendben torténik,

de fliggetlenil az igazolasi és atigazolasi kérelmek feldolgozasdnak sorrendjétdl, igy az elbiralas
ideje azokat akar meg is el6zheti.

Sportorvosi karton kérelmek: Az Uj/pétlandd sportorvosi karton kérésére vonatkozo igényeket

soron kivil dolgozzuk fel. Az erre a célra kialakitott, pontosan kitoltott igényl6lapot a e-mailben kell
megkdldeni. (A ,Sportorvosi lap igénylé mellékelten csatolva és holnapunkrdl letdlthetd)

Fontos: Az Uj sportorvosi lap csak abban az esetben keriil kiadasra ingyenesen, ha a kordbban
kiadott karton betelt és azt leadjak/megkiildik IAB-irodankra. Amennyiben egy labdartgdénak
valamely szakdgban van mar igazolasa, vagy elveszett/megrongalddott a sportorvosi lapja, ugy

szamara az Uj kartont térités ellenében nyomtatjuk ki /Dijfizetési rend, 10. C) pontja)/.

KERELMEK FELDOLGOZASANAK RENDJE
A kérelmek feldolgozasanak varhaté atfutasi ideje:

e atigazolasi idGszakokban: 5-8 nap
e atigazoldsi id6szakokon kiviil: 3-5 nap

Elképzelhet6, hogy az iratok hamarabb, akadr 1-3 nap alatt is elkésziilnek — kiilénosen a kevéshé
kritikus id6szakokban —, de el6zetesen a megadott hataridGkkel szamoljanak. Kérjik, hogy tartsak

szem el6tt az adott korosztalyos bajnoksagok rajtjait, s id6ében adjak be a kérelmeket!



AZ ELKESZULT IRATOK ATVETELENEK MODJAI:

e személyesen, az el6re egyeztetett id6pont alapjan
o |evélpostai kézbesités utjan, mely els6bbségi és ajanlottként postazunk.

Személyes atvételt megel6z6en id6pontfoglalas sziikséges:

FONTOS!

o Amennyiben az id6pontfoglalasi-kérelem munkanapokon 17 éra utan, vagy
szabadnapon/innepnapon keril megkildésre hozzank, agy atvételi idépont kizardlag
az id6pontfoglalasi-kérelem megkiildését kdvet6 elsé munkanap lgyfélfogadasi
id6épontjainak egyik szabad helyére kérhet6 azzal, hogy ilyen esetben kizardlag 10 6ra
utanra kérhetd csak id6pont!

e Amennyiben az elkésziilt irato(ka)t mar az elkésziilés napjan — voltaképpen gyorsitott
Ggyintézéssel — kivanjak atvenni, Ugy kizdrdlag az érintett irat elkészitését kbvetben,
id6pont kérés/egyeztetéssel, ligyintézénk altal felajanlott id6pontban tudjuk biztositani
az elkésziilt iratok atvételét.

o Az elkészillt iratok személyes atvétele kizardlag igazgatésagunk I1AB-iroddjaban
torténhet. Az iratok atvételén tul tovabbi ligyintézésre nincs lehet6ség!

(Az atvételkor észlelt esetleges hidnyossagokat — melyek bizonyithatdan az igazgatdsag

hibajabdl keletkeztek — természetesen azonnal, illetve soron kivil orvosoljuk.)

e Az ligyélfogadas id6pontjait alapesetben 10 perces id6beosztassal alakitjuk ki.
e Ugyfélfogadas rendje:

Hétf6 13:00 — 16:00 6ra
Kedd 09:00 — 12:00 6ra
Szerda 13:00 — 16:00 dra
Cslitortok 9:00 — 12:00 ora
Péntek 9:00 — 12:00 6ra

Minden nap 12:00 dratdl- 13:00 draig az ligyfélfogadas sziinetel.

o Ugyfélfogadas helye:

MLSZ Komarom- Esztergom Varmegyei Igazgatésag, IAB-iroda (2800 Tatabanya, F6 tér 4./ 21 és 22.
iroda)



Fontos: Ugyfélfogadasi id6szakon kiviil kizarélag abban az esetben fogadunk ligyfelet,

ha eziranyu kérelmik az illetékes ligyintéz6nk altal el6zetesen mar jovahagyasra kerilt.

Az elkésziilt iratok postai Uton térténd atvételét szintén e-mailre érkezett
[RASBAN kiildétt valasziizenetben, a pontos postazasi cim (cimzett neve, irdnyitészam, telepiilés
neve, kozterilet neve, hdzszdm) megadasaval lehet kérni. A postdzas kérésérél sz6lé email

beérkezését kovetben, de legkésSbb a kbvetkezé munkanapon postara adjuk az elkésziilt iratokat.

IGAZOLASI-, ATIGAZOLASI UGYINTEZOK

e Nagy Andrea +36 30 7742 558 nagy.andrea@mlsz.hu
e  Szilfai Magdolna +36 30 558 9565 szilfai.magdolna@mlsz.hu

Fénykép, sportorvosi kérelmek: (sportorvosi igényl6lappal)

e  Kriszt Hedvig +36 30 516 0976 kriszt.hedvig@mlsz.hu

FONTOS!

A sportszervezetek miel6bbi hatékony kiszolgdlasat, a gyors ligyintézés biztositasat tartjuk szem el6tt,
de Ugyfélfogadasi id6szakokon kiviil, tovabba atigazolasi idészakokban — valamint az atigazolasi
id&szakok végét kbvets par munkanapban — tigyintézGink korlatozottan érhet6ek el telefonon, illetve
e-mailben is, mivel ilyenkor jellemz6en az ezen id&szakkal jaré megnovekedett szamu kérelmek
feldolgozdsat végzik — melyre kériink tekintettel lenni ligyeik intézése sordn!

Kérjlk, hogy az IFA-rendszerrel kapcsolatos kérdéseiket a rendszeren beliil, a HelpDesk-en tegyék fel,
mig az lgyintézéshez kapcsolddd kérdéseikkel, szabdlyokkal, el6irasokkal kapcsolatban elsésorban e-
mailen keresztiil keressék GgyintézGinket a fent megadott e-mail cimeken!

lgazolasi és Atigazolasi Iroda

MLSZ Komarom- Esztergom Varmegyei Igazgatosag


mailto:nagy.andrea@mlsz.hu
mailto:szilfai.magdolna@mlsz.hu
mailto:kriszt.hedvig@mlsz.hu

