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Vezetési stilus

Ahogyan a vezetd vezet, a hatalom gyakorlasanak
modja.

A vezetés tobb, mint a hatalom gyakorlasa:
— fontos a személyiség szerepe
— tanult magatartasforma

Vezetési stilust befolyasolo tényezbk:

— szervezet
— kapcsolatrendszer
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Dontéshozatali vezeteési stilusok

Lewin: Likert:

autokratikus (legjobb eredmény) keménykez(, parancsolé =
demokratikus (legelégedettebb, szigoru igazsagtalan
de kisebb eredmény) joakaratu parancsoloé 2>

Laissez faire (liberalis): szigoru igazsagos
kisteljesitmény és elégedetlenség konzultativ = csoport tagjainak

a tagok kozott. véleménye fontos

részvételi csoport = csoport
hozza meg a dontéseket
Tannenbaum-Schmidt:
fonokkozpontu
beosztott kozpontu
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Meleg, érzékeny,

Hideg, elutasito,

gyermekkozpontu sziilokozpontu
Kontrollalo, Iranyito Tekintélyelv(
kovetel6 (megkivano) (megkoveteld)
Engedékeny, nem Megengedd Elhanyagold

kontrollalo

QAL Gy
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Konfliktusok

* conflictus — fegyveres 0sszelitkozés

* igények, szandékok, vagyak, torekvesek, erdekek,
szukségletek, nézetek, velemeények és értékek
szembekerulése

e érzelmi toltet
* indoka: sziikségszerl — elkertlhetd
* formaja: nyilt — rejtett

e hatas: konstruktiv - destruktiv
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Konfliktusok

Szintjei

Belsé
Szemeélykozi
Csoportok kozotti

Szervezeti, tarsadalmi szintd
(pl. etnikali)

Orszagos, nemzetkozi
konfliktusok

Szereplok
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Egyén-egyén
Egyén-csoport
Egyén-intézmény
Csoport-csoport
Csoport-intézmeény
Intézmény-intézmény

Tartalom
— lgény- és értékkonfliktus
— Realisztikus
— Hamis
Relevancia
— Latszatkonfliktus
— Peremkonfliktus
— Kozponti és extrémkonfliktus
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Konfliktus kezelés

Szemet szemeért, fogat fogért!

Aki megdob kdvel, dobd vissza kenyérrel!

Kard altal vész, ki kardot ragad!
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A konfliktuskezelés elofeltétele

Onbecslilés és masok megbecsiilése
Készség a meghallgatasra és a megértésre
Beleérzés képessége

Onérvényesités erdszak nélkil
Egyuttmdkodeés

Nyitottsag és kritikai gondolkodas
Fantazia, kreativitas

Versenyszellem (vitatkozas) helyett egyluttm(kodeés
(odafigyelés)
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Ramends versenges egyuttmuakodés

snérdek(i © O © ©

kompromisszum

Sajat érdekek kovetése

. L elkertlés alkalmazkodas
Visszahuzodo

lemondé ‘ ‘ A masik fél szempontjainak figyelembe vétele ‘

. Nem kooperativ, Kooperativ, a kapcsolat
" Eoruinid a kapcsolat nem fontos fontos




r fG3S _ M/
01-0938-04

@9 ) Coaching Programme

e

A kezelési stratégia kialakitasa

"——

Szempontvaltas Megoldasi
lehet6ségek
0sszegyljtése

Okok

feltarasa

Konfliktus kezelési Megoldasi
stratégia lehet6ségek

. o meérlegelése
Végrehajtas 5

Optimalis Kovetkezmények
megoldas valoszinliségének
megkeresése osszegyljtése
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Megel6zés

e Tisztan kommunikalni...

* Versengés helyett egytuttmuakodni...

* LegyOzés helyett meger6siteni, hatalmat adni a masiknak...
e Kategorizalas helyett az egyén egyediségét hangsulyozni...

Az engedelmesség kikényszeritése helyett a hatalmat Utmutatasra, s
az emberi lehetdségek kibontakoztatasara hasznalni...

¢ Onmagunkat szeretni, értékelni és megbecsiilni, békében élni
onmagunkkal...

 Személyes és tarsadalmi felel6sséget vallalni...

* A problémakat kihivasként, és kreativ megoldasok lehetfségeként
kezelni...
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Megelozés

* Feszultségcsokkentés
* Fokozott tolerancia és elfogadas, emocionalis tamogatas.
e Az aktualis témak ellenb6rzése, kézben tartasa.

* A konfliktus esetleges kdvetkezményeinek, aranak felmérése
és tudatositasa.
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Tarsas kapcsolataink kereteit a tarsadalom kisebb-nagyobb
onallé egységei, a klilonféle emberi tarsulasok, egylttesek
alkotjak.

A egyén egyidejlileg tobb ilyen koteléknek is tagja lehet
(csalad, munkahelyi kollektiva, barati kor, sportegyestilet),
ezekben éli mindennapi életét.

Ezek szinterei

- a kilonbo6z6 tevékenységeknek,

- a szemeélyiség fejlédésnek,

- a szemeélyes szukségletek kielégitésének,
- életcelok megvalositasanak,

- a szocializacionak.

B MAGYAR
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CSOPORT — egyének alkotta tarsadalmi egyseg,
a tarsadalom szerves része.

Csoportokbol tevodik dssze a tarsadalom valamennyi
strukturalis alakzata, és maga a tarsadalom is.

Normak:

-lehetnek tarsadalmi eredet(iek

- lehetnek a csoportok sajatjai
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A csoport kialakulasa, fejlodése

Deutsch: 2 vagy tobb személy
Kvazi-csoport:
1. a tagok (egy vagy tobb) kozos tulajdonsaga

2. egység érzése (a tagok onmagukat megkilonboztetett 2
egységként szemlélik) LRR B¢
3. kozos célok és érdekek ’¢ i

P
Funkcionald csoport:

4. interakcio
5. a tagok céljai egymast kdlcsonosen feltételezik; egylttes
tevékenység a cél érdekében

Szervezett csoport:
6. normarendszer
7. szabalyok
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A csoport kialakulasa, fejlodése

Tuckman

1. Alakulas (forming) — ismerkedési fazis

2. Viharzas (storming) — képességek és ambiciok ,kipuhatolasa”; az egyéni
kiilonbségek felszinre kerlilnek, a statuszokért és
szerepekért folyd versengés jellemzi

3. Normazas (norming) — épitkezés
k6zos normak, attitldok és szerep meghatarozasok
kialakulasa, elfogadasa; a konfliktusok
megoldddnak

4. Miikodés (performing) — kialakul a személyes kapcsolatok és a
feladatmegosztas szilard mintaja (a valdodi
teljesitmény szakasza, de vissza lehet innen is

| lépni
R ioanios pl. Uj tag esetén)

o s1OVETSEG
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Csoport karbantartas

Mi veszélyeztetheti a csoportot?

egyéni erdek
kiilsé kornyezet negativ hatasa
belsd konfliktusok
rossz feladattervezes
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Csoportvezeto:
A vezetési funkcio és a munkavegz6 funkciod el kell
kulonuljon, féleg nagyobb csoportoknal.

Uj vezetd: altaldban az 6sszes feladatot magdra akarja
vallalni, at akar latni mindent, de az dsszes csoporttagnak
megvan a maga feladata.

A mar mikodd csoportnak azonban van kialakult
modszere, melyet drasztikusan nem lehet megvaltoztatni.
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Csoportvezetés szabalyai:

1. A csoporttagokat azonos elvek szerint kell kezelni.
2. A csoportnak tett igéreteket be kell tartani.

3. Kovetkezetesség

. Példamutatas

. LehetOseég csoportértekezletekre

6. Célok atlatasa, megértése.

N

Ul
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Kooperativ csoport  Azonos érdekl6désliek és érdekiek csoportja

Jellemz6i : 1. Egyénre szabott feladatok
2. Egyéni felel6sség vallalas és szamonkérés
3. Egyenld részvétel
4. Epit8 és 0sztdnzé egymasra utaltsag
5. Egyidejl és mindenkire kiterjed6 parhuzamos

interakcio

Kooperativ szerepek és modszerek :

1. Csoporton belili mozaik ( adott téma részekre bontasa
feladatként)

2. Csoportok kozti mozaik ( mindenki mas témat dolgoz fel )

3. Szakért6i mozaik ( egy specialis téma kifejtése a csoporton belll )
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A sikeresen mukodo stab jellemzoi

1. Vilagosan megfogalmazott célok, feladatok és jogkorok
2. Mindenki altal elfogadott kozosségi normak, értékrend

3. Egyéni alkotas és vélemény megfogalmazas lehetbsége
4. Egyéni érdekek kozosségi ala rendelésének belsé igénye

5. J0 munka hangulat, 6szinte légkor fenntartasa

oW
6. Egymas munkajanak 6szinte elismerése a‘Sta#
T Training

L83
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A sikeresen miikodo vezeto jellemzoi

1. Vilagosan megfogalmazott célok, feladatok és jogkorok

2. Mindenki altal elfogadott k6zosségi normak, értékrend
megorzése

3. Onalléan is alkotni tudé munkatarsak megtalalasa, csoportba
illesztése

4. Konfliktusok idoben torténo észlelése, érzékelése, azok
kezelése

5. Munkatarsakra harulo kritikak tompitasa, kontrollja

6. Szakmai elfogadottsag és emberi bizalom megteremtése




